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COMUNICAT DE L’OBSERVATORI DE L’AIGUA DE TERRASSA SOBRE
LES 12 PROPOSTES PRESENTADES EN RELACIO AL NOU SISTEMA
TARIFARI DE TAIGUA 2024

Tot i els esforgos de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa (OAT) per poder
esdevenir un espai de participacio ciutadana i debat amb I’Administracié local
sobre la presa de decisions estratégiques en I'empresa publica TAIGUA, tal
com es va aprovar en el Ple de I'’Ajuntament de Terrassa del 30 d’abril del
2021, veiem una vegada més com I'Ajuntament de Terrassa i TAIGUA no han
considerat cap de les nostres propostes troncals de millora dels preus i trams
fixats en I'actual sistema tarifari del 2024.

Hem constatat que, la implantacié unilateral de les tarifes de I'aigua per part de
'Ajuntament de Terrassa, que es va fer sense el consens i la participacié de
I'OAT, ha creat un munt de queixes i d'incomprensié per part de la poblacié
sobre els increments en la nova factura.

Hem de recordar que a l'inici de I'any 2024 es va acordar la creacié d’'una
Comissio de Seguiment formada per I'Ajuntament, TAIGUA i OAT que tenia
com a objectiu valorar I'impacte real del nou sistema de les factures en
I'economia de les families i poder proposar canvis en I'estructura tarifaria.

L’OAT va convocar dues reunions de treball de la Comissi6 Ampliada que es va
crear per fer aquest seguiment, a la qual va assistir una amplia representacio
de la ciutat (FAVT, Sindicatura de Greuges de Terrassa, Cambra de Comer¢ de
Terrassa i comarca, CECOT, partits politics (PSC, JUNTS, ERC, PP), sindicats,
etc...) que va servir per recollir noves propostes de millora que donessin
resposta a les queixes de les persones usuaries del servei.

Fruit d’'aquestes reunions, es va redactar per part de 'OAT una proposta de
dictamen amb 12 punts de millora en I'estructura tarifaria que, a més, garantien
la sostenibilitat econdmica i financera de TAIGUA, amb els mateixos resultats
de recaptacio6 al final de I'exercici.

En la reuni6 del passat 17 de setembre teniem dipositades moltes esperances
perqué tant ’Ajuntament com TAIGUA valoressin cadascuna de les nostres
propostes i obrir un debat i arribar a acords, cosa que creiem que no va passar.
Ni TAIGUA ni ’Ajuntament van entrar a debatre les propostes de modificacio
dels blocs o trams del sistema tarifari. Van argumentar que no tenien prou
dades per fer cap canvi, que necessitaven tot un any de facturacié per poder
decidir la necessitat de canviar les tarifes, amb la qual cosa I'any 2025 es
mantindrien les mateixes tarifes.

Nosaltres, al contrari del que argumentaven, si que tenim dades, facilitades per
TAIGUA, de dos trimestres del 2024. Dades que ens demostren que els
increments en les tarifes s’han repartit injustament, essent el sector domeéstic
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el que més ingressara amb una estimacié d’uns 4,5 milions d’euros I’any
2024 sobre els resultats de la facturacié del 2023. Mentre que en els altres
sectors, el comercial, per exemple, deixara d’'ingressar 488 mil euros, menys
que en l'any 2023, i el sector industrial aportara la mateixa quantitat que al
2023, sense aportar ni un euro més als comptes de 'empresa publica.

En la reunié de la Comissié de seguiment de Tarifes del dia 17 de setembre,
I'Ajuntament i TAIGUA es van mostrar en contra de la implantacié d’'un 5é tram
a 4€/m3, per aquelles llars que malbaratessin I'aigua amb un consum superior
als 150 litres/persona/dia, mostrant preocupacié per la reaccid d’aquest
col-lectiu que només representa el 10% de la facturacié.

Ens preguntem: Com és que a un col-lectiu que malgasta l'aigua superant els
150 litres/personal/dia no se’l penalitza, mentre que els altres col-lectius de les
llars amb una o dues persones han de pagar un 53% i un 47% més cara la
seva factura, representant el 51% del total d’abonats domeéstics? No els hi fa
respecte també la reaccié d’aquest 51% d’abonats?

De les 12 propostes presentades, nomeés es van acceptar algunes excepcions
que pretenen repartir equitativament els consums en la custdodia compartida de
menors, reconéixer un consum addicional en les llars que tenen menors en
acollida, i considerar el consum temporal dels estudiants ERASMUS i d’altres
col-lectius. També, van acceptar unificar el criteri de 'ACA en relacio a la tarifa
social, concretament el que fa referéncia a la pérdua del 100% quan se supera
el segon tram de consum. En aquest cas, només es reduira en un 50% la
bonificacié i no la totalitat de la tarifa social com ho esta fent ara mateix
TAIGUA. Segons els nostres calculs, el conjunt daquestes propostes
acceptades només representa el 2% del total del impacte economic de la
nostra proposta i deixa el 98% restant del dictamen sense valorar ni aprovar.

Les tarifes del 2023 no feien cap diferéncia entre 1 i 3 persones en el primer
bloc/tram de 0 fins a 15 m3/trimestre, a un preu similar a 'actual, perd no eren
proporcionals ni tenien en compte el nombre de persones de cada habitatge,
amb un limit de consum elevat per a 1 6 2 persones. Per tant, pensem era
necessari fer més progressius els blocs en funci6 del nombre de
persones/habitatge, perd de cap manera com ho ha fet 'Ajuntament de
Terrassa, que ha reduit els 15 m3/trimestre a 5,4 m3/trimestre/persona i als
10,8 m3/trimestre/ per a dues persones.

Totes les families o unitats de convivéncia que superen els 60 litres/dia/persona
(equivalent a 5,4 m3 per personal/trimestre), veuen com el segon tram i
augmenta en relacié al de I'any 2023 més del doble, passant dels 0,8583 €/m3
del preu del 2023 al 1,9 €/m3 al 2024, amb la diferéncia important que el canvi
en el segon tram a I'any 2023 es produia quan se superaven els 15 m3, fossin
una, dues o tres persones per llar, i en canvi ara és a partir dels 5,4 m3/
persona /trimestre.
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Veient aquest increment que veiem desproporcionat vam proposar, intentant
suavitzar els trams i els seus imports, que es configuressin dos nous trams:
un de 60 a 80 litres/personal/dia al preu de 1 euro/m3 i un 5é tram que
penalitzés als que superessin els 150 litres/persona /dia a 4 €/m3, i amb
aquests ingressos del 5é tram es podia reduir 'impacte en els trams més
baixos que no superen el 100 litres/persona/dia.

Vam demanar que el limit del primer tram per a les persones que viuen soles
es fixés en els 7 m3/trimestre i no en els 5,4 m3 actuals, ja que és el col-lectiu
meés pressionat, donat que s’ha de fer carrec de la totalitat de la quota de
servei, cosa en els altres col-lectius de 2, 3 0 més persones es reparteix la
quota de forma equitativa. Per exemple:En una estimacié per una persona
sola amb una facturaci6 de 9 m3/personaltrimestre (I'equivalent dels 100
litres/personal/dia que recomana 'OMS), es demostra que aquest col-lectiu, que
representa el 36% de la facturacio, ha sofert un augment del 53,75% de les
tarifes de consum de TAIGUA.

Aixi mateix, per a aquestes llars d’'una sola persona demanavem que
s’apliquessin dos blocs diferenciats de la quota de servei: un primer de
13,09 €/trimestre en el cas que no se superés els 9 m3/trimestre (que és el
preu 'any 2023) i un segon amb la tarifa actual aprovada de 16,65€/trimestre
en el cas que superessin aquests 9 m3.

Pel que fa a l'altre col-lectiu afectat, el de dues persones, que representa el
25,35% de la facturacid, veiem que amb un calcul realitzat amb la mateixa
estimacio de 9 m3/personal/trimestre per 2 persones = 18m3, lincrement de
les tarifes de TAIGUA és d’'un 47,1%.

Si ho comparem amb la resta d’habitatges on conviuen de 3, 4 i 5 persones,
sempre que no se superi el llindar dels 9 m3/personaltrimestre, els increments
s6n meés moderats: 21.14%, 13,99% i 9,1% respectivament (sense comptar
'impost ACA) i en consequéncia son més assumibles per a les persones
usuaries.

El resultat és molt clar, els habitatges amb una o dues persones no es veuen
recompensats, fan un esfor¢ per estalviar aigua i veuen com la seva factura els
castiga injustament amb uns increments que considerem abusius del 53 % i
del 47%, sense que superin els 100 litres/persona/dia.

L’OAT considerem que les nostres 12 propostes estaven molt treballades i
justificades i que no s’han valorat adequadament per part de I’Ajuntament.
Malgrat tot, no defallirem i ens agradaria que I’Ajuntament reconsiderés el seu
posicionament i s’obris al dialeg per arribar a un acord que benéeficii a totes les
parts.

Ens proposem presentar una Proposta d’iniciativa ciutadana al proper Ple de
I'Ajuntament del mes d’octubre en la qual demanarem la votaci6 favorable dels
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representants politics de la nostra ciutat perqué aprovin el seu contingut, que té
com a objectiu la millora de I'actual sistema tarifari del 2024 per fer-lo més just i
equitatiu.

Comissio Permanent de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa

23 de setembre de 2024



